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ZEITRAUM RACLAWICKA SP.Z 0.0.
INFORMACJE NA TEMAT PRZETWARZANIA I OCHRONY DANYCH

INFORMACJE O ADMINISTRATORZE DANYCH

ZEITRAUM Raclawicka Sp. z 0.0.NIP 7011195459, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS nr 0001094493, z siedziba przy ul. Swietej Barbary 6/8 lokal 47, 00-686 Warszawa ("ZEITRAUM") jako
administrator danych sporzadzila niniejszy material w celu poinformowania oséb, ktérych dane dotycza (ij.
"klientéw") o przetwarzaniu ich danych osobowych.

Klienci, ktérzy majg pytania dotyczace przetwarzania ich danych osobowych moga zwréci¢ sie do ZEITRAUM
za poSrednictwem poczty elektronicznej krakow.apartments@zeitaum.re lub wysylajac pismo zaadresowane na
siedzibe i adres spolki.

PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH

ZEITRAUM bedzie przez caly czas traktowal wszystkie dane osobowe zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa. W niniejszym dokumencie klienci poznaja zasady obowigzujace w ZEITRAUM w zakresie przetwarzania
danych osobowych oraz dowiedza sie o zasadach przestrzeganych przez ZEITRAUM w celu zapewnienia
poufnoéci i ochrony danych osobowych.

Przy przetwarzaniu danych osobowych klientow ZEITRAUM bedzie zawsze przestrzegaé w szczegdlnosci
nastepujacych zasad:

a. ZEITRAUM przetwarza dane osobowe w sposdb przejrzysty, zawsze w zgodzie ze wszystkimi ustawami
i przepisami prawa.

b. ZEITRAUM przy przetwarzaniu danych osobowych zawsze postepuje w sposéb rzetelny i przejrzysty
oraz dazy do maksymalnego zminimalizowania celéw i zakresu przetwarzania danych.

c. ZEITRAUM informuje swoich klientow uzywajac wyczerpujacego, zwiezlego i odpowiedniego jezyka,
wolnego od zbednych szczegolow, tak aby klient mdgl zrozumieé informacje dotyczace przetwarzania i
ochrony danych.

d. ZEITRAUM dba o to, aby prawa zadnego klienta nie zostaly naruszone (a w szczegblnos$ci prawo do

godnosci) i przyklada najwyzsza wage do ochrony prywatno$ci i Zycia osobistego klienta przed
nieuprawniong ingerencja i naruszeniem.

e. ZEITRAUM przekazuje swoim klientom informacje o przetwarzaniu danych osobowych przed
zawarciem umowy lub §wiadczeniem ustugi przez ZEITRAUM (dokument ten jest dostepny na stronie
internetowej ZEITRAUM: krakow.apartments@zeitaum.re, a takze podczas wszystkich bezpoérednich
spotkan z klientami.

ZAKRES, TYTUL PRAWNY I CZAS PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ZEITRAUM przetwarza dane osobowe klientow w nastepujgcym zakresie:

a. Dane shluzace do identyfikacji - dane osobowe, ktére pozwalajag na jednoznaczng i niebudzaca
watpliwoéci identyfikacje klienta (imie i nazwisko), pleé¢, miejsce stalego pobytu, numer dowodu
osobistego klienta lub paszportu, numer PESEL (o ile zostal nadany) lub data urodzenia, fotografie oraz
podpis; obejmuje to wszystkie dane osobowe, za pomoca ktorych klient jako osoba, ktorej dane dotycza,
moze by¢ jednoznacznie i w spos6b niebudzacy watpliwosci zidentyfikowany. W przypadku oséb
maloletnich, zbierane sg ich dane powyzsze dane a takze dane rodzicow lub opiekunéw (za wyjatkiem
zdjecia).

b. Dane kontaktowe - dane osobowe, ktére ulatwiaja kontakt z klientem (tj. w szczeg6lno$ci podany przez
klienta adres kontaktowy, numer telefonu i faksu, adres e-mail itp., numer telefonu kontaktowy w razie
naglego wypadku) Dane te umozliwiaja nawigzanie kontaktu z klientem.

c. Dane pochodzace ze zrodel zewnetrznych - tj. w szczegdlnosci z publicznie dostepnych rejestrow takich
jak Krajowy Rejestr Sadowy, ewidencja dzialalno$ci gospodarczej, Krajowy Rejestr Zadtuzonych itp.

d. Rejestrowanie korespondencji z klientami (w tym komunikacji mailowej).

e. Informacja o zawartej umowie.

f. Informacje potrzebne do prowadzenia ksigg rachunkowych.
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g. Dane o rachunku bankowym, na ktéry ma byé¢é dokonywany zwrot kaucji (imie z i nazwisko posiadacza,
numer rachunku).

h. W celu zapewnienia bezpieczenstwa zakwaterowanych klientow ZEITRAUM uruchamia kamery
bezpieczenstwa w wyznaczonych pomieszczeniach wspoélnego uzytku w obiektach noclegowych.
Nagrania wizualne z kamer rejestrowane sa za pomoca serweréw nalezacych do ZEITRAUM i
dostepnych tylko dla wyznaczonych pracownikéw ZEITRAUM. Nagrania s przechowywane tylko przez
2 tygodnie (a nastepnie automatycznie usuwane przez nowe nagrania), chyba ze zachodzi podejrzenie
popelienia przestepstwa, a nagranie moze sluzy¢ za dowdéd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie prawa dotyczacym tego przestepstwa. W tym ostatnim wypadku nagrania sa usuwane po 3
miesigcach lub po prawomocnym zakonczeniu postepowania, w zalezno$ci co nastapi szybciej.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

ZEITRAUM gromadzi i przetwarza dane osobowe tylko w niezbednym zakresie i w odpowiednim celu; dane
osobowe sa przetwarzane tylko po to, aby osiagna¢ wyznaczony cel. Podanie danych osobowych przez klientéw
jest zawsze dobrowolne, ale jest warunkiem zawarcia umowy z ZEITRAUM; jesli dane zostaly udostepnione do
przetwarzania na podstawie oS§wiadczenia o zgodzie, klient moze zazadac usuniecia przetworzonych danych
(patrz dalej).

W niektoérych przypadkach, np. zapewnienia noclegu, ZEITRAUM moze potrzebowaé danych osobowych klienta
juz w momencie skladania wniosku/rezerwacji noclegu. Dzieje sie tak dlatego, ze bez tych danych ZEITRAUM
nie byloby w stanie §wiadczy¢ ustug, o ktore prosi klient, ze wzgledu na obowigzki ZEITRAUM wynikajace z
przepiséw prawa oraz ochrone uzasadnionych interesow ZEITRAUM.

ZEITRAUM jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych klientbw na podstawie nastepujacych
podstaw prawnych:

a. Os$wiadczenie o zgodzie - zgoda jest wyrazana dla jednego lub kilku konkretnych celow. O$wiadczenie
o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych przez ZEITRAUM, udzielone dobrowolnie przez osobe, ktorej
dane dotycza, wymienia, jakie konkretne dane osobowe beda przetwarzane przez ZEITRAUM na
podstawie o§wiadczenia o wyrazeniu zgody przez osoby, ktérych dane dotycza (klientdéw) i w jakim celu.

b. Wykonanie umowy - ZEITRAUM potrzebuje danych osobowych klienta w celu zawarcia z nim umowy,
a nastepnie jej wykonania; na te podstawe prawng przetwarzania danych mozna regularnie powotywac
sie rowniez na etapie przedkontraktowym.

c. Wypelnianie obowigzku prawnego - ZEITRAUM potrzebuje danych osobowych klienta w celu
wypehienia ustawowych obowiazkoéw i zobowigzan jako administrator danych.

d. Prawnie uzasadniony interes - Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do ochrony prawnie
uzasadnionych interesow ZEITRAUM, z wyjatkiem tych przypadkow, w ktorych interesy klienta lub jego
podstawowe prawa i podstawowe wolnoéci sa nadrzedne wobec interesoéw ZEITRAUM.

ZEITRAUM przetwarza dane osobowe klientow w nastepujacych celach:

a. Wykonanie umowy - Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do prawidlowego
wykonywania praw i wywigzywania sie z obowiazkow, ktore wynikaja dla ZEITRAUM ze stosunku
umownego z klientem (np. przygotowanie umowy lub monitorowanie prawidlowego §wiadczenia ustug
w ramach umowy). Dotyczy to danych z sekeji IT1.1 lit. a) — g) powyzej, z wyjatkiem zdjecia.

ZEITRAUM bedzie przetwarzaé dane osobowe w tym celu przez okres trwania stosunku umownego oraz
przez okres przedawnienia praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy oraz przez okres ewentualnej
archiwizacji, nie przekraczajacy 2 lat.

b. Prawnie uzasadnione interesy ZEITRAUM - Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w
tym celu (np.—: monitorowanie i zapobieganie oszustwom; ochrona fizyczna pomieszczen i mienia
ZEITRAUM; sprawozdawczo$¢ wewnetrzna; rozwigzywanie konfliktéw z klientem, ochrona i
wykonywanie praw ZEITRAUM; marketing bezpos$redni; dzialania marketingowe, cele statystyczne), w
takim samym zakresie jak w celu realizacji umoéw. Dotyczy to danych z sekeji I11.1 lit. a) — h) powyzej.

ZEITRAUM bedzie przetwarzac¢ dane osobowe w tym celu przez okres trwania stosunku umownego oraz
do czasu uplywu wszystkich odpowiednich okreséw przedawnienia zwigzanych z wykonywaniem praw i
wywigzywaniem sie z obowiazkéw w ramach tego stosunku.

c. Wypeklianie obowiazkéw prawnych - Przetwarzanie danych osobowych w tym celu jest
niezbedne, poniewaz wymaga tego akt prawny lub inny powszechnie obowiazujacy przepis prawa (np.



w celu dochowania obowigzku nalezytej staranno$ci lub spelnienia obowigzku notyfikacyjnego wobec
organow wladzy publicznej lub spelnienia obowigzkéw w zwigzku z wykonaniem decyzji
publicznoprawnych lub spelnienia obowigzkéw identyfikacyjnych i KYC (ustalenia beneficjenta
rzeczywistego) lub innych obowiazkéw zwigzanych z zapobieganiem praniu pieniedzy, jezeli
ZEITRAUM ma takie obowiazki, lub spelienia obowigzkéw archiwizacyjnych). Moze to dotyczyé
wszystkich danych z sekcji I11.1 lit. a) — i) powyzej.

ZEITRAUM bedzie przetwarzat w tym celu dane osobowe w zakresie przewidzianym przepisami prawa
w kazdym indywidualnym przypadku. W tym zakresie ZEITRAUM moze dostarczaé i przechowywac
kopie dokumentdéw i innych materialow (w tym dowodu osobistego lub paszportu klienta, jezeli klient
wyraznie wyrazil zgode na wykonanie kserokopii dowodu osobistego lub paszportu), w kazdym
przypadku zgodnie z odpowiednia umows3 i jej zalgcznikami oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

ZEITRAUM bedzie przetwarzac¢ dane osobowe w tym celu tak dtugo, jak wymagaja tego obowigzujace
przepisy prawa ustawowego.

ZRODELA, Z KTORYCH POCHODZA DANE OSOBOWE
ZEITRAUM gromadzi dane osobowe w ramach prowadzonej dzialalnoéci:
a. bezposrednio od klienta, w trakcie negocjacji jego stosunku umownego i pézniejszej jego realizacji;

b. z publicznie dostepnych rejestrow, wykazow i ewidencji (Krajowy Rejestr Sadowy, ewidencja
dzialalnosci gospodarczej, Krajowy Rejestr Zadluzonych itp.)

METODY PRZETWARZANIA DANYCH

ZEITRAUM bedzie przetwarza¢ dane osobowe swoich klientéw zar6wno w spos6b zautomatyzowany, jak i
recznie.

INFORMACJE DOTYCZACE UJAWNIANIA I PRZEKAZYWANIA DANYCH OSOBOWYCH
STRONOM TRZECIM - odbiorcy danych i podmioty przetwarzajace dane

ZEITRAUM ujawni dane osobowe swoich klientéw organom publicznym, podmiotom, ktérym ZEITRAUM musi
udzieli¢ dostepu do danych na podstawie przepisbw prawa - tj. w szczegblnosci policji, organom
administracyjnym, sgdom, komornikom sgdowym, notariuszom, syndykom masy upadlo$ciowej itp.

ZEITRAUM jako administrator danych bedzie przetwarzal dane osobowe przy pomocy wlasnego personelu oraz
wdrozy $rodki i zabezpieczenia techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktére gwarantuja wysoki poziom ochrony i
nieujawnianie danych osobowych swoich klientbw. W tym zakresie ZEITRAUM przy przetwarzaniu danych
osobowych swoich klientow bedzie korzystal z uslug nastepujacych podmiotéw przetwarzajacych dane;
ZEITRAUM polega na nich przy §wiadczeniu ustug i produktéw (w szczego6lnosSci w zakresie marketingu) lub, w
zalezno$ci od przypadku, zleci im wykonanie swoich zobowigzan umownych i obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa, w kazdym przypadku na podstawie umowy o przetwarzanie danych:

a. spolki nalezace do Grupy ZEITRAUM:
- ZEITRAUM Hospitality Management s.r.o.
- ZEITRAUM Sp. z o.0.

b. ustugodawcy zewnetrzni
- ksiegowy, doradcy podatkowi i inni doradcy,

- dostawcy ustug informatycznych.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA, W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH

Dane osobowe klienta beda zawsze przetwarzane w sposob przejrzysty i wlasciwy oraz zgodnie z wymogami
ustawowymi. Majac to na uwadze, klient moze w kazdej chwili zwréci¢ sie do ZEITRAUM z prosba o udzielenie



informacji na temat sposobu przetwarzania jego danych osobowych lub w celu wyegzekwowania ktoregokolwiek
z jego praw dotyczacych przetwarzania danych, jak okreslono ponizej:

a.

Prawo dostepu - klient moze zwr6cié sie do ZEITRAUM o dostep do swoich danych osobowych, a w
szczegoOlnosci o wyjadnienia co do sposobu przetwarzania tych danych, przy czym wyjasnienia te
powinny mieé forme zawiadomienia informujacego klienta m.in. o celu przetwarzania danych; zakresie
i tredci przetwarzanych danych osobowych lub ewentualnie kategorii danych (w tym wszelkie informacje
o zrodlach, z ktorych dane te pochodza, o ile sa dostepne).

Prawo do sprostowania niepoprawnych danych - Jezeli klient uwaza, ze dane osobowe
przetwarzane przez ZEITRAUM sa niepoprawne lub niekompletne, moze wezwaé ZEITRAUM do
aktualizacji lub uzupehienia tych danych. Klient moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
niepoprawnych lub przetwarzania niezgodnego z przepisami prawa oraz moze zadac sprostowania tych
danych.

Prawo do usuniecia danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym") - klient ma prawo
zadaé usuniecia swoich danych osobowych, m.in. jezeli dane te nie sa juz potrzebne do celéow, w ktoérych
byly przetwarzane, jezeli klient wycofal swoja zgode na przetwarzanie danych lub jezeli przetwarzanie
danych bylo niezgodne z prawem, w ktoérym to przypadku usuniecie jest nakazane przez prawo.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - klient moze zadac ograniczenia przetwarzania
danych, m.in. jezeli kwestionuje prawidlowo$¢ swoich danych osobowych lub jezeli przetwarzanie bylo
niezgodne z prawem, ale nie chce, aby dane zostaly usuniete; jezeli ZEITRAUM nie potrzebuje juz
okreslonych danych osobowych do celéw przetwarzania, ale klient moze nadal potrzebowaé takich
danych (np. w zwigzku z dochodzeniem roszczen na drodze sadowej); lub jezeli klient jako podmiot
danych, ktérego dane sa przetwarzane, wnidst sprzeciw, ale nalezy jeszcze ustali¢, czy jego prawnie
uzasadnione interesy sa nadrzedne wobec intereséw ZEITRAUM.

Prawo do przenoszenia danych - W przypadku zautomatyzowanego przetwarzania na podstawie
umowy lub na podstawie zgody udzielonej ZEITRAUM, klient ma prawo do przeniesienia swoich
danych od jednego administratora do drugiego (lub do klienta), w takim przypadku musi otrzymacé
kopie danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego.

Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych - W zakresie, w jakim osoba, ktorej dane
dotycza, udzielita ZEITRAUM zgody na przetwarzanie jej danych osobowych w celach wymagajacych
uprzedniej zgody, osoba, ktérej dane dotycza, moze w kazdej chwili cofngé zgode. Przetwarzanie danych,
kt6ére mialo miejsce przed wycofaniem zgody, uznaje sie jednak za zgodne z prawem i legalne.

Prawo do wniesienia sprzeciwu — klient moze, z przyczyn zwigzanych z jej szczegblna sytuacja,
wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jezeli jest ono realizowane do celéw prawnie uzasadnionych
interesow ZEITRAUM, w takim wypadku ZEITRAUM zaprzestanie przetwarzania, chyba, ze wykaze, iz
istnieja podstawy do przetwarzania nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnoSci osoby, ktérej dane
dotycza lub ZEITRAUM przetwarza dane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Klient
moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych do celéw marketingu bezposredniego.

Prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego - klient moze wnieé¢ swoje skargi do organu
nadzorczego, tj. do polskiego Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jeéli klient uwaza, ze w zwigzku z
przetwarzaniem danych klienta doszlo do naruszenia zasad przetwarzania danych lub zasad ochrony
danych osobowych.

Dane kontaktowe:
Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa,
Nr tel.: +48 22 531-03-00
E-Mail: kancelaria@uodo.gov.pl

Osoby, ktorych dane dotycza, chcace skorzystaé z tych praw, powinny skontaktowaé sie z ZEITRAUM pod
adresem krakow.apartments@zeitraum.re lub wysla¢ pismo zaadresowane do zarejestrowanej siedziby
ZEITRAUM.
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3. ZEITRAUM zawsze niezwlocznie odpowie na zadanie dotyczace wykonywania praw klienta jako osoby, ktorej
dane dotycza, a w kazdym razie nie p6Zzniej niz w ustawowym terminie 30 dni kalendarzowych od otrzymania
zadania. W indywidualnych, dobrze uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedluzony o dwa
dodatkowe miesiace. ZEITRAUM zawsze powiadomi klienta o takim przedluzeniu terminu odpowiedzi na jego
wniosek, a przy tym poda przyczyny uzasadniajace przedtuzenie terminu.

Obowiazuje od 2025 .



