Ogolne Warunki Zakwaterowania Krotkoterminowego (nie dluzszego niz 30
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Przepisy wstepne

Zeitraum Raclawicka Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoScia z siedziba w Warszawie pod
adresem ul. Wspolna 35/9, 00-519 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0001094493. (zwana dalej "Zeitraum") jest operatorem
nastepujacych nieruchomoéci, w ktéorych m.in. $wiadczy swoim Kklientom ushlugi
zakwaterowania:

e Zeitraum Raclawicka Apartamenty Krakow przy ul. Raclawickiej 58, 30-017 Krakow
(zwane dalej lacznie "Apartamentami Zeitraum").

Apartamenty Zeitraum w oparciu o niniejsze Ogolne Warunki Zakwaterowania (zwane dalej
rowniez w skrocie ,,OWU*) oferuja krotkoterminowe zakwaterowanie - nie dluzsze niz 30 dni -
oraz powigzane uslugi w apartamentach r6znych kategorii.

Niniejsze Ogo6lne Warunki Zakwaterowania reguluja (i) procedure zawarcia Umowy o
Zakwaterowanie pomiedzy Zeitraum jako operatorem Apartamentow Zeitraum a osoba fizyczna
lub prawna zainteresowang zakwaterowaniem w Apartamentach Zeitraum za poSrednictwem
strony internetowej www.apartmetns.zeitraum.re (zwane dalej "Klientem" i "Umowa") oraz
(ii) prawa i obowiazki Zeitraum i Klienta wynikajace z Umowy.

Zgodnie z Umowa i na warunkach okreslonych w niej oraz w OWU, Zeitraum zobowigzuje sie
zapewni¢ Klientowi zakwaterowanie w Apartamentach Zeitraum na uzgodniony okres w
pomieszczeniach zakwaterowania wyznaczonych przez Zeitraum zgodnie z Kkategoria
pomieszczen zakwaterowania wybranych przez Klienta (zwanych dalej "Pomieszczeniami
Zakwaterowania"), a Klient zobowigzuje sie zaplaci¢ Zeitraum uzgodniona cene za
zakwaterowanie za uzgodniony okres udostepnienia mu Pomieszczenia Zakwaterowania i za
zwigzane z tym ushugi.

Niniejsze OWU stanowia integralng cze$¢ Umowy. Odmienne postanowienia Umowy maja
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWU.

Prawa i obowigzki Stron Umowy, ktére nie zostaly wyraznie uregulowane w Umowie i
niniejszych OWU, podlegaja powszechnie obowigzujacym przepisom prawa obowigzujacego w
Polsce, w szczegblnosci przepisom Kodeksu cywilnego z pdzniejszymi zmianami (dalej "Kodeks
cywilny").

Zawarcie Umowy

Elektroniczna prezentacja dostepnych Pomieszczen Zakwaterowania wraz zich cenami
opublikowana na stronie internetowej Zeitraum stanowi zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu § 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Umowa zostaje zawarta na podstawie oferty Klienta zlozonej za po$rednictwem elektronicznego
systemu rezerwacji na stronie internetowej Zeitraum (zwanej dalej "Zamowieniem"), jezeli
system elektroniczny potwierdzi zlozona tam przez Klienta oferte (zwane dalej
"Potwierdzeniem Zamowienia").

Na stronie internetowej Zeitraum Klient wybiera (i) Apartamenty Zeitraum, (ii) rodzaj pokoju
w wybranych Apartamentach Zeitraum, (iii) liczbe os6b, (iv) wymagany okres zakwaterowania
(data przyjazdu i data wyjazdu) (zwany dalej "Okresem Zakwaterowania") oraz (v) walute
PLN lub EUR, w ktérej Klient chce zaplacié cene zakwaterowania na rzecz Zeitraum. Nastepnie,
w celu zlozenia ZamoOwienia, Klient uzupelnia dane identyfikacyjne i kontaktowe (w
szczegblnosci imie i nazwisko, numer paszportu lub dowodu osobistego, adres zamieszkania,
numer telefonu, adres e-mail) oraz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych. Przed
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wyslaniem Zamoéwienia Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia i zmiany danych, ktére wprowadzil
w Zamoéwieniu.

Przed wyslaniem Zamoéwienia Klient posiada link do niniejszych OWU w celu zapoznania sie z
nimi. Niniejsze OWU s3 réwniez dostepne dla Klienta w dowolnym momencie na stronie
internetowej Zeitraum. Przed wystaniem Zamoéwienia Klient potwierdza poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola, ze przyjmuje do wiadomosci, ze prawa i obowigzki Klienta i Zeitraum s3
regulowane przez Umowe i niniejsze OWU, ze zapoznal sie z niniejszymi OWU i zgadza sie z
nimi. Nie ma mozliwoSci zlozenia Zamoéwienia bez potwierdzenia tych informacji.

Klient wysylajac Zamoéwienie potwierdza réwniez poprawno$é wprowadzonych danych
identyfikacyjnych i kontaktowych. Potwierdzajagc Zamoéwienie, Klient wyraza zgode na
korzystanie przy zawieraniu Umowy z komunikacji na odleglo$é. Koszty poniesione przez
Klienta z tytulu porozumiewania sie na odleglo$¢ w zwigzku z zawarciem Umowy ponosi Klient
we wlasnym zakresie.

Potwierdzenie Zamoéwienia wygenerowane za poSrednictwem elektronicznego systemu
rezerwacji jest rownoznaczne z przyjeciem przez Zeitraum Oferty zlozonej przez Klienta.
Poprzez wygenerowanie Potwierdzenia ZamoOwienia dla Klienta za poSrednictwem
elektronicznego systemu rezerwacji, dochodzi do zawarcia Umowy.

Klient jest informowany o cenie za zakwaterowanie w czasie pobytu, w tym o uslugach
zwigzanych z zakwaterowaniem (zwanej dalej "Cena") oraz o sposobie platnoéci przed
wyslaniem Zamoéwienia, jak rowniez o zasadach odstapienia od Umowy. Przed wyslaniem
Zamowienia, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola, Klient potwierdza, ze zapoznal sie z
polityka anulowania i wyrazil na niag zgode. Nie ma mozliwosci zloZzenia Zamobwienia bez
potwierdzenia tych informacji.

Po Potwierdzeniu Zaméwienia, bez zbednej zwloki Zeitraum przeséle na podany w Zamowieniu
adres e-mail Klienta potwierdzenie zawarcia Umowy. Zeitraum przeéle Klientowi niniejsze
potwierdzenie zawarcia Umowy w formie elektronicznej na adres e-mail podany w Zamoéwieniu
lub na inny adres e-mail Klienta, ktéry Klient przekaze w tym celu Zeitraum w dowolnym
momencie w okresie obowigzywania Umowy na zadanie Klienta.

Cena i warunki platnosci

Klient zobowiazany jest do uiszczenia na rzecz Zeitraum Ceny za pobyt w Obiekcie
Zakwaterowania w wysoko$ci okreslonej i potwierdzonej przez Klienta w Zamoéwieniu. Klient
placi Cene jednorazowo z gory.

Cena za pobyt zawiera wszystkie podatki i oplaty.

Klient zobowiazany jest do uiszczenia Ceny za pobyt na rzecz Zeitraum w sposéb wybrany przez
Klienta w Zamoéwieniu. Platno$é¢ Ceny za pobyt moze by¢ dokonana wylacznie poprzez platnosc
karta z gory podczas rezerwacji. PlatnosSci gotowka nie sg akceptowane. Jezeli Klient nie uisci
Ceny za pobyt w sposdb nalezyty i terminowy, Zeitraum ma prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia. W takim przypadku Klient jest rowniez zobowigzany do
uiszczenia oplaty za anulowanie na rzecz Zeitraum.

Warunki anulacji

Klient jest uprawniony do jednostronnego odstapienia od Umowy na warunkach okreslonych w
Zamowieniu. Kwota oplaty za anulowanie jest podana w Zamowieniu.

Klient zobowigzany jest do pisemnego poinformowania Zeitraum o odstapieniu od Umowy za
poérednictwem poczty elektronicznej na adres: raclawicka.apartments@zeitraum.re termin
doreczenia Zeitraum zawiadomienia o odstgpieniu od Umowy ma decydujace znaczenie dla
dotrzymania terminu.
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Jezeli Klient z jakiegokolwiek powodu nie dotrze do Apartamentow Zeitraum w pierwszym dniu
Okresu Zakwaterowania, Umowa wygasa (warunek rozwigzujacy). W takim przypadku Klient
jest rowniez zobowigzany do uiszczenia oplaty za anulowanie na rzecz Zeitraum, a Zeitraum ma
prawo do wykorzystania zaplaconej Ceny w celu rozliczenia oplaty za anulowanie.

Klient jest zobowigzany do uiszczenia oplaty za odstapienie od Umowy nawet wtedy, gdy
powodem odstgpienia od Umowy przez Klienta sg nadzwyczajne lub nieprzewidywalne
okolicznoS$ci powstale niezaleznie od woli Klienta (takie jak pandemie, kleski zywiolowe, ataki
terrorystyczne, przepisy rzadowe dotyczace zamkniecia granic itp.).

Obiekty Zakwaterowania

Zawierajac Umowe, Klient jest uprawniony do zakwaterowania w wybranej kategorii
Pomieszczen Zakwaterowania w wybranych przez Klienta Apartamentach Zeitraum, ale nie ma
prawa do zakwaterowania w okre§lonym pokoju lub apartamencie; jest to ustalane przez
Zeitraum w ramach dostepnych Apartamentéw Zeitraum z zachowaniem kategorii Pomieszczen
Zakwaterowania wybranej przez Klienta.

Pomieszczenia Zakwaterowania sg umeblowane, przy czym ogo6lny opis znajduje sie na stronie
internetowej Zeitraum. Pomieszczenie Zakwaterowania zostanie przekazane Klientowi przez
Zeitraum w pierwszym dniu Okresu Zakwaterowania od godziny 14:00, chyba ze Strony
wecze$niej postanowia inaczej.

Klient moze korzysta¢ z Pomieszczenia Zakwaterowania wylacznie w celu krétkotrwalego
zakwaterowania. Klient nie jest uprawniony do udostepniania Pomieszczenia Zakwaterowania
lub jego czesci w celu korzystania z niego przez osoby trzecie, ani do zezwalania osobom trzecim
na korzystanie z Pomieszczen Zakwaterowania razem z Klientem. W przypadku naruszenia tego
postanowienia, Zeitraum ma prawo do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia.

W przypadku wystapienia nadzwyczajnych okoliczno$ci (takich jak zalanie) Zeitraum ma prawo
zazadaé od Klienta przeniesienia sie do innego Pomieszczenia Zakwaterowania na czas trwania
takich nadzwyczajnych okoliczno$ci lub na czas $cisle niezbedny do usuniecia skutkéow takich
nadzwyczajnych okoliczno$ci. Klient jest zobowigzany do zastosowania sie do takiego zadania
Zeitraum i przeniesienia sie do nowego Pomieszczenia Zakwaterowania bez zbednej zwloki po
doreczeniu przez Zeitraum zawiadomienia. Jezeli Klient nie zgadza sie na zmiane Pomieszczenia
Zakwaterowania, ma prawo do odstapienia od Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w ciagu 2 dni od daty doreczenia zawiadomienia przez Zeitraum.

Inne prawa i obowiazki

Klient zobowiazany jest do korzystania z Pomieszczen Zakwaterowania w taki sposob, aby nie
doszlo do ich uszkodzen lub aby ich stan ulegl pogorszeniu w spos6b wykraczajacy poza
normalne zuzycie, a takze do utrzymywania ich w czystoéci i stanie technicznym.

Klient zobowiazany jest do zachowywania sie w Pomieszczeniu Zakwaterowania oraz w
czeSciach wspdlnych Apartamentéw Zeitraum w taki sposéb, aby nie ogranicza¢ innych
uzytkownikéw ani nie przeszkadzac im.

Klient ponosi odpowiedzialno§é za wszelkie szkody, ktére powstaly w Pomieszczeniach
Zakwaterowania, w tym w ich wyposazeniu, a takze za szkody, ktore Klient wyrzadzi w cze$ciach
wspolnych lub wyposazeniu Apartamentow Zeitraum.

W Apartamentach Zeitraum, w tym w Pomieszczeniach Zakwaterowania, obowigzuje catkowity
zakaz palenia. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacego zakazu palenia. W
przypadku naruszenia tego zakazu palenia, Zeitraum ma prawo zadaé od Klienta zaplaty kary
umownej w wysokos$ci 900 zl za kazde naruszenie. W przypadku wyzwolenia czujnikéw
pozarowych z powodu dymu papierosowego, a tym samym spowodowania falszywego alarmu
pozarowego, Klient jest zobowigzany do zwrotu pelnej kwoty za interwencje strazy pozarnej. W
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przypadku naruszenia tego zakazu palenia, Zeitraum ma roéwniez prawo do rozwigzania Umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Klient jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Zeitraum o wszelkich usterkach i
koniecznoSci naprawy Pomieszczenia Zakwaterowania, w tym jego wyposazenia, oraz
umozliwienia Zeitraum dokonania takich napraw.

Klient nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian lub modyfikacji w
Pomieszczeniu Zakwaterowania, w tym do montazu lub instalacji jakichkolwiek przedmiotow
na jego $cianach.

Zeitraum publikuje Regulamin korzystania z Apartamentéw Zeitraum, ktéry ma prawo do
jednostronnej zmiany w dowolnym momencie. Regulamin w wersji obowiazujacej jest zawsze
publikowany (wywieszany) w cze$ciach wspolnych Apartamentéw Zeitraum oraz na stronie
internetowej Zeitraum. Klient zobowiazany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Czesci wspolne Apartamentéw Zeitraum sa wyposazone w system kamer dla ochrony mienia.
Klient zobowiazany jest do znoszenia funkcjonowania systemu kamer w czeéciach wspdlnych
Apartamentéw Zeitraum.

W zwiazku z zakwaterowaniem, Zeitraum $wiadczy na rzecz Klienta wspoélne ustugi zwigzane z
zakwaterowaniem, takie jak sprzatanie Pomieszczen Zakwaterowania, zapewnienie poscieli i
recznikow itp. zgodnie z treScig Potwierdzenia Zamoéwienia.

W przypadku, gdy Klient nie jest uprawniony do pobytu na terytorium Polski lub jego tytul do
pobytu w Polsce wygasl, Zeitraum ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

Klient przyjmuje do wiadomoéci, ze dane osobowe pozyskane w trakcie wykonywania Umowy
beda przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
zgodnie z Polityka PrywatnoSci Zeitraum opublikowang na stronie internetowej Zeitraum.

Wypowiedzenie umowy

Klient jest uprawniony do odstapienia od Umowy przed uplywem uzgodnionego Okresu
Zakwaterowania w przypadkach okre§lonych w niniejszych OWU.

Zeitraum jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia przed
uplywem uzgodnionego Okresu Zakwaterowania, jezeli Klient nie zaplaci Ceny za pobyt w
terminie lub jeéli Klient naruszy swoje zobowigzania wynikajace z Umowy i naruszenie to nie
zostanie usuniete pomimo wezwania ze strony Zeitraum. Zeitraum jest rowniez uprawniony do
rozwigzania Umowy przed uplywem uzgodnionego Okresu Zakwaterowania w przypadkach
okre$lonych w niniejszych OWU.

W przypadku, gdy Klient rozwigze Umowe po dniu wskazanym w Potwierdzeniu Zamodwienia
lub po rozpoczeciu Okresu Zakwaterowania z przyczyn lezacych po jego stronie, Zeitraum nie
jest zobowigzany do zwrocenia zadnej czes$ci Ceny na rzecz Klienta.

Po zakonczeniu pobytu Klient jest zobowigzany do zwrdcenia Zeitraum wszystkich kluczy lub
kart dostepu do Pomieszczen Zakwaterowania.

Klient zobowiazany jest do zwrodcenia do Zeitraum udostepnionych mu Pomieszczen
Zakwaterowania w ostatnim dniu Okresu Zakwaterowania nie pdzniej niz do godziny 11.00.

W przypadku opdznienia Klienta w opuszczeniu i przekazaniu Pomieszczen Zakwaterowania w
sposbéb nalezyty i terminowy, Zeitraum ma prawo zada¢ od Klienta zaplaty za bezumowne
korzystanie w wysokoS$ci stawki oplaty za jeden dzien pobytu za dany rodzaj zakwaterowania za
kazdy dzien bezumownego korzystania.
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Rozstrzygania sporéw

Wszelkie spory pomiedzy Zeitraum a Klientem wynikle na gruncie Umowy beda rozstrzygane
przede wszystkim w drodze negocjacji miedzy Stronami.

W przypadku, gdy spér miedzy Klientem a Zeitraum wyniknie na gruncie Umowy, ktérego nie
mozna rozwigza¢ za porozumieniem Stron, Klient moze zlozy¢ propozycje pozasgdowego
rozstrzygniecia takiego sporu powstalego na gruncie Umowy do wlasciwego podmiotu
odpowiedzialnego za pozasagdowe rozstrzyganie sporé6w konsumenckich, ktérym jest:

Malopolski Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej w Krakowie
ul. Ujastek 7

31-752 Krakéw

Wojewodztwo Malopolskie

E-mail: sekretariat@krakow.wiih.gov.pl
Strona internetowa: www.krakow.wiih.gov.pl

Informacje niezbedne do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sa publikowane
na  stronie internetowej  Urzedu  Ochrony  Konkurencji i  Konsumentéw
https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html .

Klient moze réwniez skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow
utworzonej przez Komisje Europejska pod adresem https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index pl .

W przypadku, gdy spér pomiedzy Zeitraum a Klientem nie zostanie rozstrzygniety na drodze
pozasadowej, spor taki zostanie rozstrzygniety przez sady polskie.

Przepisy wspolne i koncowe

Wszelkie powiadomienia, wnioski lub inne formy komunikacji skladane przez jedna ze Stron na
mocy lub w zwigzku z Umowa (zwane dalej "Powiadomieniami") beda dokonywane w formie
pisemnej i, o ile nie wskazano inaczej, beda doreczane odpowiedniej stronie (adresatowi)
osobiScie, kurierem, poczta lub poczta elektroniczng. Za forme dokumentowa uwaza sie rowniez
forme wiadomo$ci e-mail. O ile nie okreélono inaczej, dane kontaktowe Stron do wysylania
Powiadomien sa nastepujace:

Zeitraum:
Adres: (i) ul. ul. Wspélna 35/9, 00-519 Warszawa
lub
(ii) adres Apartamentoéw Zeitraum, ktérych uméwiono zakwaterowanie
e-mail: raclawicka.apartments@zeitraum.re
Klient:
adres:(i) adres stalego miejsca zamieszkania Klienta
lub

(i) adres Apartamentow Zeitraum, pod ktérym umodwiono zakwaterowanie, jezeli
Klient korzysta z Pomieszczen Zakwaterowania w momencie wyslania Zgloszenia,

e-mail: Adres e-mail Klienta podany w Zamdwieniu
Umowa o zakwaterowanie podlega prawu polskiemu.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim lub angielskim (w zaleznoSci od jezyka wybranego
przez Klienta w trakcie skladania Zamoéwienia).

W Zeitraum nie obowigzuje zaden dodatkowy kodeks postepowania.

Strona5z5


mailto:sekretariat@krakow.wiih.gov.pl
http://www.krakow.wiih.gov.pl/
https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_pl
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_pl

	1. Przepisy wstępne
	2. Zawarcie Umowy
	3. Cena i warunki płatności
	4. Warunki anulacji
	5. Obiekty Zakwaterowania
	6. Inne prawa i obowiązki
	7. Wypowiedzenie umowy
	8. Rozstrzygania sporów
	9. Przepisy wspólne i końcowe


